Podminky odhlaseni a vraceni kurzovného

ASK Denisy Herodesové, z. s.

Sidlo: Ortenovo nam. 1275/34, 170 00 Praha 7
ICO: 07555008

E-mail: aerobiksportklubdh@gmail.com

Tyto podminky upravuji odhlaseni ditéte z tréninkového kurzu, ndhrady zameskanych lekci a vraceni kurzovného.
Pomahaji ndm planovat kapacitu skupin, prondjmy a prdci trenérQl a zadroven davaji rodicim predem jasna
pravidla.

1 Rozsah podminek a prihlaseni

Podminky se vztahuji na cenu za Ucast v konkrétnim kurzu (kurzovné). Pripadné ¢lenské prispévky spolku a vznik
¢i zanik clenstvi se Fidi stanovami a pfislusnymi rozhodnutimi organt spolku; tyto podminky je neupravuiji.

Objednatelem je rodi¢ nebo jiny zakonny zastupce, ktery dité prihlasuje. Prihlaska obsahuje oznaceni kurzu,
datum zacatku a konce, misto a rozvrh nebo pocet lekci, celkovou cenu a splatnost. Kurzovné se sjednava za
celou uvedenou placenou ¢ast obdobi a zajisténi mista ditéte ve skupiné. Pripadné placeni ve splatkach neméni
délku sjednaného obdobi.

PFi vyuziti bezplatné zkusebni lekce se nejprve rezervuje pouze ucast na této lekci. Prihlaseni do placené casti
kurzu probiha az po rozhodnuti objednatele pokracovat podle bodu 2. Pfed odeslanim zdvazné pfihldasky ma
objednatel k dispozici tyto podminky a potvrzuje souhlas s nimi. Smlouva vznika pfijetim prihlasky klubem, které
klub potvrdi e-mailem spolu s Udaji o kurzu a znénim podminek. Pokud klub pfihlasku nepfijme, pfipadnou
pfijatou platbu vrati v pIné vysi. Podminky se béhem sjednaného obdobi jednostranné neméni.

2 Prvni lekce zdarma

Dité si mUze bezplatné vyzkouset prvni planovanou lekci daného kurzu, jejiz datum klub uvede v nabidce a
potvrzeni rezervace. Jde vyhradné o tuto konkrétni Gvodni lekci, nikoli o prvni lekci, na kterou se dité skute¢né
dostavi. Pokud ji dité zameska nebo nastoupi do jiz zahdjeného kurzu, moznost bezplatného vyzkouseni se
nepresouva na pozdéjsi lekci. Zrusi-li Uvodni lekci klub, nabidne pro bezplatné vyzkouseni nahradni termin.

Samotna rezervace a absolvovani zkusebni lekce nezakladaji povinnost zaplatit kurzovné. Chce-li dité pokracovat,
objednatel to po zkusebni lekci vyslovné potvrdi zavaznou pfihlaSkou nebo e-mailem, zpravidla do dvou
pracovnich dnd a vZdy pred dalsi navstévou. Klub potvrdi pfijeti do placené casti kurzu a sdéli platebni udaje.
Objednatel mlze kurzovné zaplatit az po zkusebni lekci, ve splatnosti uvedené v potvrzeni. Pokud pokracovani
nepotvrdi, nevznika platebni povinnost ani storno poplatek a klub mlize misto nabidnout jinému zajemci.

Nevyuzije-li dité uvodni zkusebni lekci, dalsi Ucast vyZaduje zadvazné prihlaseni do placené ¢asti kurzu a jeji pfijeti
klubem. Pozdé&jsi prvni navstéva neni zdarma. Bezplatnd Uvodni lekce se nezahrnuje do poctu placenych lekci pfi
vypoctu vraceného kurzovného.

3 Odhlaseni pred zahdjenim placené casti kurzu

Pfi odhlaseni z osobnich dlvod( pred prvni sjednanou placenou lekci vratime kurzovné podle nasledujicich
pravidel. Rozhoduje doruceni ozndmeni klubu; pocet dni se pocita v kalendarnich dnech pfed datem zahajeni
placené casti kurzu. Storno se uplatni pouze po zdvazném sjedndni placené Ucasti; na samotnou rezervaci
bezplatné zkusebni lekce se nevztahuje.

e Vice neZ 14 dni pred zahajenim: vracime celé zaplacené kurzovné.
e 7 az 14 dni pred zahdjenim véetné: storno poplatek ¢ini 20 % kurzovného.
* Méné nez 7 dni pfed zahajenim, avSak pred prvni placenou lekci: storno poplatek ¢ini 40 % kurzovného.
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Pokud misto obsadi platici nahradnik, zohledni to klub ve vyporadani. Pripadné zakonné pravo na odstoupeni ma
prednost pred témito storno pravidly.

4 Ukonceni dochazky po zahdjeni placené ¢asti

Pokud dité po zahajeni sjednané placené Casti kurzu prestane dochazet z osobnich divod, napfiklad pro ztratu
zajmu, zménu rodinného rozvrhu nebo proto, Ze si ve skupiné nenaslo kamarady, samotna neucast nezaklada
narok na pomérné vraceni kurzovného. Klub ditéti nadale umoznuje tGcast na sjednanych lekcich a drzi mu misto
do konce obdobi, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

Toto pravidlo se nevztahuje na neplnéni povinnosti klubu ani na pfipady, pro které zakon nebo tyto podminky
pfiznavaji pravo na vraceni penéz.

5 Prestup a nahradnik

Podle volné kapacity lze po dohodé prestoupit do jiného vhodného kurzu nebo skupiny. Zapocteme cenu
zbyvajicich lekci pivodniho kurzu proti cené zbyvajici ¢asti nového kurzu. Rozdil objednatel doplati, nebo mu ho
klub vrati. Prestup je ucinny po potvrzeni klubem.

Objednatel mize navrhnout nahradnika; klub podle svych moznosti provéri také zajemce z ¢ekaci listiny. Prijeti
ndhradnika posuzujeme podle véku, Urovné skupiny a bezpecnosti tréninku. Jakmile nahradnik nastoupi a uhradi
odpovidajici cenu, vratime pivodnimu objednateli ¢ast kurzovného za zbyvajici lekce od jeho nastupu. Za pfijeti
nahradnika neuctujeme zvlastni poplatek. PGvodnimu ditéti tim rezervace mista konci.

6 Dlouhodoba nemoc nebo zranéni

Pokud dité ze zdravotnich divodd nemUzZe trénovat alespon Sest tydn( bez preruseni, poskytujeme kompenzaci
za zameskané lekce v dolozené dobé omezeni. Stejné postupujeme pfi doloZzeném zdravotnim omezeni, které
znemozni Ucast az do konce obdobi, i kdyZz zbyva méné nez Sest tydna.

Zdravotni omezeni oznamte bez zbyte¢ného odkladu. Staci potvrzeni Iékafe o nemoZnosti Ucastnit se tréninkl a
dobé jejiho trvani; nepozadujeme diagndzu ani zdravotni dokumentaci. Kompenzaci pocitdme od oznameni
omezeni klubu. Pokud dfivéjSimu ozndmeni branila doloZend zdvaina prekdzka, zohlednime i predchozi
zameskané lekce.

Objednatel si mlze zvolit vraceni odpovidajici ¢asti kurzovného nebo jeji zapocteni na dalsi kurz. PokraCovani v
kurzu neni podminkou pro vraceni penéz. Za stejnou lekci lze poskytnout pouze jednu kompenzaci.

7 Bézna absence

Za jednotlivé lekce zameskané kvali kratkodobé nemoci, dovolené, Skolni akci nebo jiné osobni prekazce se
kurzovné nevraci. Podle kapacity mlze klub nabidnout nahradni Ucast v jiné vhodné skupiné; tato moznost neni
zarucena.

8 Zrusené lekce a zmény ze strany klubu

Pokud lekci zrusi klub, naptiklad kvali nemoci trenéra nebo nedostupnosti haly, nabidne priméreny nahradni
termin s dostate¢nym predstihem. Nahradu v dalSim tréninkovém obdobi poskytne pouze se souhlasem
objednatele.

PFi zruseni celého kurzu pred jeho zahajenim vrati klub celé kurzovné. Pfi pred¢asném ukonceni kurzu klubem
vrati klub cenu neuskutecnénych lekci. Pfi podstatné zméné mista, rozvrhu nebo napliné kurzu mize objednatel,
ktery zménu nepfrijme, ukoncit Ucast a pozadat o vraceni ceny zbyvajicich lekci. Zakonnd prava z poruseni smlouvy
tim nejsou omezena.
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9 Zadosti a vypocet vracené ¢astky

Oznameni a zadosti zasilejte na aerobiksportklubdh@gmail.com. Uvedte jméno ditéte, kurz, poZadované reseni
a pfipadné Ucet pro vraceni penéz. PFijimame také jiné prokazatelné pisemné oznameni dorucené klubu. Ustni
sdéleni trenérovi doporucujeme potvrdit e-mailem, aby bylo mozZné ovéfit jeho obsah a datum.

Pfijeti zadosti potvrdime do péti pracovnich dn(. Zadost vyFidime bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 14 dn(
od obdrzeni potfebnych podkladil. Castky, na jejichz vraceni vznikl narok, vratime nejpozdéji do 14 dn od jeho
vzniku; chybéji-li nezbytné podklady pro platbu, vyZzadame si je bez prodleni. Zakonné Ih(ity maji prednost.

PFi stejném rozsahu lekci se pomérna ¢ast pocitd jako celkové kurzovné délené poctem sjednanych placenych
lekci a ndsobené poctem lekci, za které se penize vraceji. Lisi-li se rozsah lekci, zohledni se jejich sjednana délka.
Lekce, které podle prihlasky nemély probéhnout napftiklad o prazdninach, se do vypoctu nezahrnuji.

10 Zakonna prava a feSeni neshod

U sportovniho kurzu sjednaného na konkrétni datum nebo obdobi se pfi uzavieni smlouvy online ¢i mimo obvyklé
prostory uplatni vyjimka pro vyuziti volného ¢asu podle § 1837 pism. j) obCanského zakoniku. V takovém pripadé
spotrebitel nema obecné pravo odstoupit bez dlivodu do 14 dnl. Nejde o vylouceni prava na reklamaci,
odstoupeni pfi poruseni smlouvy nebo jinych zdkonnych prav.

Reklamaci sluzby Ize uplatnit u klubu e-mailem nebo jinym zakonnym zplsobem. Klub potvrdi jeji prijeti a u
spotrebitelské smlouvy ji vyridi vCéetné informovani objednatele nejpozdéji do 30 dni, pokud se strany
nedohodnou na deli IhGté. Je-li vztah spotrebitelsky, Ize spor fesit také mimosoudné u Ceské obchodni inspekce,
Ustfedniho inspektoratu — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2; informace na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

Tyto podminky se poufziji pouze na prihlasky, u kterych byly objednateli pred uzavienim smlouvy zpfistupnény a
odsouhlaseny. Na dfive uzaviené smlouvy se bez dohody stran zpétné nevztahuiji.

Podminky jsou platné od 3.10.2026
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